Obchodni podminky Agenda24
1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky™) upravuji prava a povinnosti spole¢nosti
Martin Reznicek - Agenda24 , IC:87407523 , se sidlem Schnirchova 147/15, 170 00 Praha
7, (dale jen ,Dodavatel®), a jejimi zakazniky (dale jen ,Zakaznik®).

1.2 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi Dodavatelem a
Zakaznikem, tykajici se poskytovani sluzeb, zejména v oblastech online marketingu,
projektovani a realizace webovych stranek, e-shopa, aplikaci, mobilnich aplikaci, vybéru a
poskytovani influencer, PPC kampani, vyroby médii, reklamni grafiky, reklamni video
produkce, marketingovych strategii, obsahového marketingu, influencer marketingu,
marketingu na socialnich sitich, email marketingu a poradani kurza.

1.3 Tyto Podminky plati pro vdechny smluvni vztahy mezi Dodavatelem a Zakaznikem,
ledaZe bylo vyslovné dohodnuto jinak.

2. Sluzby poskytované Dodavatelem

2.1 Dodavatel poskytuje Zakaznikovi sluzby v nasledujicich oblastech:

- Online marketing

- Projektovani a realizace webovych stranek, e-shopl a aplikaci

- Mobilni aplikace

- Vybér a poskytovani influencer(

- PPC kampané

- Vyroba médii, reklamni grafiky a video produkce

- Marketingové strategie

- Obsahovy marketing

- Influencer marketing

- Marketing na socialnich sitich

- Email marketing

- Poradani kurzd (DTP grafika, online marketing, vyuziti Al v marketingu, tvorba webovych
stranek a e-shopl na WordPressu)

2.2 Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit nebo doplnit nabidku poskytovanych sluzeb.
3. Smluvni vztah

3.1 Smluvni vztah mezi Dodavatelem a Zakaznikem vznika na zakladé uzaviené smlouvy,
ktera specifikuje konkrétni sluzby, cenu a dal$i podminky poskytovani sluzeb.

3.2 Uzavienim smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a souhlasi
S nimi.



4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena za poskytované sluzby je sjednana individualné na zakladé nabidky Dodavatele a
je uvedena ve smlouvé.

4.2 Zakaznik je povinen uhradit cenu za sluzby ve Ih(ité stanovené ve smlouvé. V pfipadé
prodleni s platbou je Dodavatel opravnén Gétovat arok z prodleni ve vysi [UVEDTE VYSI] %

za kazdy den prodleni.

4.3 Platba se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani celé ¢astky na bankovni ucet
Dodavatele.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

5.1 Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby v souladu se smlouvou a témito Podminkami,
s odbornou péci a v dohodnutém rozsahu.

5.2 Zakaznik je povinen poskytnout Dodavateli veSkerou potfebnou soucinnost k fadnému
pInéni smlouvy, zejména dodat vedkeré podklady, informace a materialy potfebné k realizaci

sluzeb.

5.3 Dodavatel neodpovida za Skody zplsobené Zakaznikem poskytnutim nepravdivych
nebo neuplnych informaci ¢i materiald.

6. Dodaci Ihaty a terminy

6.1 Dodaci Ihlty a terminy pInéni jsou stanoveny ve smlouvé mezi Dodavatelem a
Zakaznikem.

6.2 Dodavatel neodpovida za prodleni zpisobené vy$Si moci, technickymi problémy
nezavinénymi Dodavatelem nebo prodlenim na strané Zakaznika.

7. Ochrana autorskych prav a dusevniho vlastnictvi
7.1 VeSkeré vysledky prace vytvofené Dodavatelem, v€etné navrh(, grafiky, videi,
programového koédu, a dalSich material(, jsou chranény autorskym pravem a zlstavaji

majetkem Dodavatele, pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak.

7.2 Zakaznik ziskava pravo uzivat vysledky prace Dodavatele v rozsahu a zpisobem
uvedenym ve smlouvé. Jakékoli dalsi vyuZiti vyZaduje pisemny souhlas Dodavatele.



8. Odpovédnost za vady a reklamace
8.1 Dodavatel odpovida za vady sluzeb, které byly zplsobeny jeho zavinénim.

8.2 Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady,
nejpozdéji vSak do 14 dnli od dokonceni sluzby.

8.3 Reklamace bude vyfizena v pfimérené lhuté, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni,
pokud se strany nedohodnou jinak.

9. Ukond&eni smluvniho vztahu

9.1 Smluvni vztah Ize ukoncit dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy z divodu
uvedenych v téchto Podminkach nebo ve smlouvé, i vypovédi.

9.2 Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadég, ze Zakaznik porusi své
povinnosti stanovené smlouvou nebo t€émito Podminkami a nezjedna napravu ani po

pisemném upozornéni.

9.3 Ukon€enim smluvniho vztahu nezanikaji prava a povinnosti, které svym charakterem
pretrvavaji, zejména povinnost k uhradé dluznych ¢astek.

10. Ochrana osobnich udajt

10.1 Dodavatel se zavazuje nakladat s osobnimi udaji Zakaznika v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a zajistit jejich ochranu pfed zneuzitim.

10.2 Podrobnosti o zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v samostatném dokumentu,
ktery je dostupny na webovych strankach Dodavatele.

11. Zavére¢na ustanoveni

11.1 Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a u€innosti dnem jejich zvefejnéni na webovych
strankach Dodavatele.

11.2 Dodavatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit. Zména je
ucinna dnem jejiho zvefejnéni na webovych strankach Dodavatele.

11.3 Tyto Podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. V pfipadé rozporu mezi ¢eskou a
cizojazy€nou verzi ma prednost Ceska verze.

11.4 VeSkeré spory vzniklé ze smluvnich vztah( se budou feSit smirnou cestou, pokud to
nebude mozné, budou rozhodovany pfislusnym soudem dle sidla Dodavatele.
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Timto jsou obchodni podminky jsou platné od 1. 6. 2023



